
            ໃບຄ ຳຮອ້ງຂນໍ ຳໃຊອ້ນີເຕເີນດັແບບບໍໍ່ມສີຳຍ  

          (Application from Internet WIFI CPE) 

               ປະເພດບຸກຄົນ                                                        ປະເພດນິຕິບຸກຄົນ 

ຊຼືື່ບຸກຄົນ ຫ ຼື ອົງກອນ / Name or Organization name............................................................ 

ບັດປະຈ ຳຕົວເລກທີ /ID card..........................................ອອກໃຫ້ທີື່ື່..................................... 

ໜັງສຼືເດີນທຳງເລກທີ/ID Passport ...................................ອອກໃຫ້ທີື່..................................... 

ທີື່ຢ ູ່ບ່ອນຕິດຕັັ້ງ /Install Address CPE ຄວຳມໄວ:       3Mbps        6Mbps       10Mbps 

 ຊຼືື່ ແລະນຳມສະກຸນ/ Name & Surname of customer: 

............................................................................ 

ເຮຼືອນເລກທີ/House No................ໜ່ວຍ/Unite............. 

ຖະໜົນ/ Road:………………………………………... 

ບ້ຳນ/Village............................................................ 

ເມຼືອງ/District.......................................................... 

ແຂວງ/Province...................................................... 

ເບີໂທ/Tel................................................................ 
ອີເມວ/ E-mail:…………………………………………….. 

ປະເພດກຳນຈ່ຳຍ ດັັ່ງນີັ້:                   
       ຈ່ຳຍລ່ວງໜ້ຳ 6 ເດຼືອນ ມີຄ່ຳມັດຈ ຳເຄຼືື່ອງ 600,000 ກີບ          

       ຈ່ຳຍລ່ວງໜ້ຳ 12 ເດຼືອນ ຟ ີຄ່ຳມັດຈ ຳເຄຼືື່ອງ          

ລຳຍກຳນອຸປະກອນ 
1. ເຄຼືື່ອງ Modem (CPE) ຈ ຳນວນ 1 ໜ່ວຍ. 

S/N: …………………... 

ສຳຍສຳກ: 1 ສຳຍ 

ລຳຍເຊັນແລະຈ ້ຳກຳລ ກຄຳ້/Customer Sign & Stamp 
 
 
 

 

ວັນທີ/Date………………………………………………. 

ລຳຍເຊັນ ຜ ້ຮັບຄ ຳຮ້ອງ/ETL staff  Sign 
 
 
 
 

ວັນທີ/Date………………………………………………. 

ແຜ່ນທີື່ບ່ອນຕິດຕັັ້ງ/Location Map 
 
 
 
 
 
 
 

ນ ້ຳເບີ:  020.................... 

ເບີໂທ/Tel ........................ 

ວັນທີ /Date...................... 



 

ເງຼືື່ອນໄຂສັນຍຳກຳນນ ຳໃຊ ້

ມຳດຕຳ 1:  ພນັທະຂອງ ຜ ໃ້ຫເ້ຊົັ່ຳ. 
1.1  ຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳ ຍີນດີໃຫ້ເຊົັ່ຳໃຊ້ອີນເຕີເນັດແບບບໍໍ່ມີສຳຍ (ຜ່ຳນເຄຼືື່ອງ CPE Wi-Fi) ດ້ວຍຄວຳມໄວ …..Mbps. 

1.2  ຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳ ຈະຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ຜົນເສຍຫຳຍ ແລະ ກຳນເປູ່ເພຂອງໜ່ວຍ CPE Wi-Fi ທີື່ເກີດຂຼືັ້ນຈຳກຕົວເຄຼືື່ອງ            

 ເອງພຳຍໃນ 3 ເດຼືອນ, ເລີື່ມນັບຈຳກມຼືັ້ຊຼືັ້ບໍລິກຳນແພັກເກັດສ ຳເລັດ ຖ້ຳຫຳກມີກຳນເປູ່ເພ ຫ ຼື ເສຍຫຳຍເກີດຂຼືັ້ນຫ ັງຈຳກໝົ

ດກ ຳນົດຮັບປະກັນແລ້ວ ແມ່ນທຳງຜ ້ເຊົັ່ຳຕ້ອງເປັນຜ ້ຮັບຜິດຊອບເອງທັງໝົດ. 
1.3  ຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳ ຈະເປິດສັນຍຳນໃນວັນທີ …./…../…… ຫຳ ວນັທ ີ…./…./…….. ໃນກໍລະນີໝົດ Package   

 ແລ້ວບໍໍ່ມີກຳນຊ ຳລະຄ່ຳແພັກເກັດໃຊ້ບໍລິກຳນຕໍໍ່ຖຼືວ່ຳແພັກເກດັໝົດອຳຍຸ (ບໍໍ່ສຳມຳດນ ຳໃຊ້ໄດ້).  
1.4 ຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳ ຍົກເວັັ້ນຄຳ່ລົງທະບຽນຈ່ຳຍຄັັ້ງດຽວລວມມ ນຄ່ຳ 600,000 ກີບ (ຕຳມແຜນສົັ່ງເສີມກຳນຂຳຍຂອງ ຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳ

ໃນປະຈຸບັນ) ແລະ ພຳຍຫ ັງຍົກເລີກກຳນນ ຳໃຊ້ບໍລິກຳນ ທຳງ ອທອ ຈະເກັບກ ້ອຸປະກອນ CPE Wi-Fi ຄຼືນ. 

ມຳດຕຳ 2:  ພນັທະຂອງ ຜ ເ້ຊົັ່ຳ. 

        2.1 ຜ ້ເຊົັ່ຳ ບໍໍ່ມີສິດໂອນ, ປູ່ຽນຊຼືື່ ຫ ຼື ຂຳຍ ກຳນນ ຳໃຊ້ Package CPE Wi-Fi ຂອງຕົນ ໄປໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນ ຫ ຼື       

             ນິຕິບຸກຄົນອຼືື່ນໂດຍບໍໍ່ໄດ້ຮັບອຳນຸຍຳດຈຳກ ຜ ້ໃຫເ້ຊົັ່ຳ. 
2.2  ຜ ້ເຊົັ່ຳ ຕ້ອງມີເຄຼືື່ອງລໍໍ່ລ້ຽງໄຟຟ້ຳທີື່ເຊຼືື່ອມຕໍໍ່ໃສ່ເຄຼືື່ອງ CPE Wi-Fi ເພຼືື່ອຮັບປະກັນໄຟຟ້ຳຕົກ-ໄຟຟ້ຳເກີນ ຂອງ   

 ຕົນ. 
2.3  ຖ້ຳຜ ເ້ຊົັ່ຳ ທີື່ຍົກເລີກກ່ອນກຳນນ ຳໃຊ້ຄົບອຳຍຸ 2 ປີ ແຕ່ຖ້ຳມກີຳນຍົກຕ້ອງເສຍຄຳ່ເຄຼືື່ອງໃຫ້ ອທອ ຄຼືນຕຳມກໍລະນີດັັ່ງນີັ້:     

• ຕ້ອງມີເຄຼືື່ອງ CPE ມຳສົັ່ງຄຼືນ ແລະ ຢັັ້ງຢືນຄຸນນະພຳບຍັງສຳມຳດນ ຳໃຊ້ໄດ້ປົກກະຕິ ຜ່ຳນກຳນ Test ຈຳກເຕັກນິກ 
ຂອງ ອທອ. 

• ຖ້ຳລ ກຄ້ຳບໍໍ່ມີເຄຼືື່ອງມຳສົັ່ງ (ເສຍ) ຫລຼື ເປເພ່ໂດຍລ ກຄ້ຳກ ຳທ ຳເອງ ລ ກຄ້ຳຕ້ອງຈ່ຳຍຄ່ຳປັບໄໝ ຕຳມກໍລະນີດັັ່ງນີັ້: 
 ກໍລະນີລ ກຄ້ຳນ ຳໃຊ້ບໍໍ່ຄົບ 1 ປີ ຕ້ອງຈ່ຳຍຄ່ຳປັບໄໝຄ່ຳເຄຼືື່ອງໃຫ້ແກ່ ອທອ ໃນມ ນຄ່ຳ 100% ຂອງຄ່ຳມັດຈ ຳ. 

 ກໍລະນີລ ກຄ້ຳນ ຳໃຊ້ເກີນ 1ປີຂຼືັ້ນໄປ ຕ້ອງຈ່ຳຍຄ່ຳປັບໄໝຄ່ຳເຄຼືື່ອງໃຫ້ແກ່ ອທອ ໃນມ ນຄ່ຳ 20% ຂອງຄ່ຳມັດ
ຈ ຳ. 

 ກຳນປັບໄໝຄ່ຳມັດຈ ຳແມ່ນຢ ູ່ໃນກອບກຳນນ ຳໃຊ້ 2 ປີ. 

ມຳດຕຳ 3: ກຳນບ ຳລງຸຮກັສຳ. 

       3.1 ກຳນບ ຳລຸງຮັກສຳ ຊ່ອງອີນເຕີເນັດດັັ່ງກ່ຳວ ທີື່ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນມຳດຕຳ 1 ຂໍໍ້ 1.3 ຂອງເງຼືື່ອນໄຂສະບັບນີັ້ ແມ່ນຢ ູ່ໃນຄວຳມ

ຮັບຜິດຊອບ ຂອງຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳ. 

        3.2 ຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳ ຈະຮັບປະກັນ ໃນກໍລະນີມີເຫດສຸດວິໄສ, ໄພທ ຳມະຊຳດເຊັັ່ນ: ຟ້ຳຜ່ຳ, ໄຟໃໝ້, ນ ້ຳຖ້ວມ, ສົງຄຳມ     

              ແລະ ອຼືື່ນໆ. 
        3.3 ໃນກໍລະນີ ສັນຍຳນອີນເຕີເນັດ ຫຳກເກີດກຳນຕິດຂັດ ຫ ຼື ໃຊ້ງຳນບໍໍ່ໄດ້, ຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳຕ້ອງກວດກຳ ແກ້ໄຂ ແລະ ສ້ອມແປງ

ຄຼືນໃຫ້ໃຊ້ງຳນໄດ້ເປັນປົກກະຕິຢູ່ຳງຮີບດ່ວນ. ພົວພັນຝູ່ຳຍກຳນຕະຫ ຳດ-ກຳນຂຳຍ ສຳຂຳ ແຂວງ 
     ທີື່ຕົນຊຼືັ້ ຫລຼື ແຈ້ງສ ນບໍລິກຳນຂໍໍ້ມ ນ call center 135. 


