
                   
               ປະເພດບຸກຄົນ                                                        ປະເພດນິຕິບຸກຄົນ 

ຊຼືື່ບຸກຄົນ ຫ ຼື ອົງກອນ / Name or Organization name............................................................ 

ບັດປະຈ ຳຕົວເລກທີ /ID card..........................................ອອກໃຫ້ທີື່ື່..................................... 

ໜັງສຼືເດີນທຳງເລກທີ/ID Passport ...................................ອອກໃຫ້ທີື່..................................... 

ທີື່ຢ ູ່ບ່ອນຕິດຕັັ້ງ /Install Address       ຂໍໃຊ້ບໍລິກຳນ        ຂໍປິດບໍລິກຳນ       ຂໍປູ່ຽນແປງບໍລິກຳນ   

 ຊຼືື່ ແລະນຳມສະກຸນ/ Name & Surname of customer: 

............................................................................ 

ເຮຼືອນເລກທີ/House No................ໜ່ວຍ/Unite............. 

ຖະໜົນ/ Road:………………………………………... 

ບ້ຳນ/Village............................................................ 

ເມຼືອງ/District.......................................................... 

ແຂວງ/Province...................................................... 

ເບີໂທ/Tel................................................................ 
ອີເມວ/ E-mail:……………………………………………..   

 ຄວຳມໄວ/Speed:       40Mb           60Mb         120Mb 

      ໂທລະສັບຕັັ້ງໂຕະ/PSTN:……………………………… 

     ຂໍເພີື່ມຄວຳມໄວ      ຂໍເພີື່ມ IP      ຂໍຍົກຍ້ຳຍ     ຂໍຫລຸດ IP 
     ຂໍຫລຸດຄວຳມໄວ      ຂໍປູ່ຽນແປງອຼືື່ນໆ:.............................. 

ປະເພດກຳນຈ່ຳຍ ດັັ່ງນີັ້:                   
       ຈ່ຳຍລ່ວງໜ້ຳ 6 ເດຼືອນ ມີຄ່ຳມັດຈ ຳເຄຼືື່ອງ 800,000 ກີບ          

  ຈ່ຳຍລ່ວງໜ້ຳ 12 ເດຼືອນ ຟ ີຄ່ຳມັດຈ ຳເຄຼືື່ອງ          

ລຳຍກຳນອຸປະກອນ: ເຄຼືື່ອງ ONU ຈ ຳນວນ 1 ເຄຼືື່ອງ  

Serial No………………………………………………. 

ທີື່ຢ ູ່ບ່ອນສົັ່ງໃບບີນ (Address send Bill) ເຊັນຢ ັ້ງຢືນ/Sign Confirm 

ບ້ຳນ/Village............................................................ 

ເມຼືອງ/District.......................................................... 

ແຂວງ/Province...................................................... 

ເບີໂທ/Tel................................................................ 
ອີເມວ/ E-mail:……………………………………………..   

ລຳຍເຊັນແລະຈ ້ຳກຳລ ກຄຳ້/ 
Customer Sign & Stamp 

 
 
 
 

 

ລຳຍເຊັນ ຜ ້ຮັບຄ ຳຮ້ອງ/ 
ETL staff Sign 
 

ໝຳຍເຫດ: ເງຼືື່ອນໄຂກຳນເຊົັ່ຳໃຊ້ບໍລິກຳນຢ ູ່ທຳງດ້ຳນຫລັງ ວັນທີ/Date………………………………. ວັນທີ/Date…………………………….. 

ແຜ່ນທີື່ບ່ອນຕິດຕັັ້ງ/Location Map 
 
 
 
 
 
 
 

 

ID Number: .................... 

ເບີໂທ/Tel ........................ 

ວັນທີ /Date...................... 

ໃບຄ ຳຮ້ອງຂໍເຊົັ່ຳໃຊບ້ໍລິກຳນ ອີນເຕີເນັດ ຟຳຍເບ ີ
(Application from fiber to the home) 



ເງຼືື່ອນໄຂສັນຍຳກຳນນ ຳໃຊ ້

ມຳດຕຳ 1:  ພນັທະຂອງ ຜ ໃ້ຫເ້ຊົັ່ຳ. 
1.1 ຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳ ຍີນດີໃຫ້ເຊົັ່ຳໃຊ້ອີນເຕີເນັດແບບສຳຍໃຍແກ້ວ Fiber To The Home ດ້ວຍຄວຳມໄວ …..Mbps. 

1.2 ຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳ ສະໜອງ-ໃຫ້ຢືມ ບນັດຳອຸປະກອນທີື່ຈ ຳເປ ນໃນກຳນຕິດຕັັ້ງ ແລະ ນ ຳໃຊ້: ອຸປະກອນຕົັ້ນທຳງ ແລະ ປຳຍທຳງ 

(Modem, Media….) ໃຫແ້ກ່ຜ ້ເຊົັ່ຳໃນຊ່ວງໄລຍະທີື່ ຜ ້ເຊົັ່ຳນ ຳໃຊ້ບໍລິກຳນ. 

1.3 ຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳ ມີສິດຖອນຄຼືນບັນດຳອຸປະກອນທີື່ຈ ຳເປ ນໃນກຳນຕິດຕັັ້ງ ທີື່ຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳໄດ້ສະໜອງ-ໃຫ້ຢືມໃນເບຼືັ້ອງຕົັ້ນທັງໝົດ 
ພຳຍຫລັງຜ ້ເຊົັ່ຳຍົກເລີກສັນຍຳເຊົັ່ຳໃຊ້ບໍລິກຳນ. 

1.4  ຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳ ຈະເປິດສັນຍຳນໃນວັນທີ …./…../…… ຫຳ ວນັທ ີ…./…./…….. ໃນກໍລະນີໝົດ Package   

 ແລ້ວບໍໍ່ມີກຳນຊ ຳລະຄ່ຳແພັກເກັດໃຊ້ບໍລິກຳນຕໍໍ່ຖຼືວ່ຳແພັກເກດັໝົດອຳຍຸ (ບໍໍ່ສຳມຳດນ ຳໃຊ້ໄດ້).  
1.4 ຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳ ຍົກເວັັ້ນຄຳ່ມັດຈ ຳ 800,000 ກີບ ຕຳມແຜນສົັ່ງເສີມກຳນຂຳຍຂອງ ຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳແຕ່ລະໄລຍະ 

ມຳດຕຳ 2:  ພນັທະຂອງ ຜ ເ້ຊົັ່ຳ. 

        2.1 ຜ ້ເຊົັ່ຳ ບໍໍ່ມີສິດໂອນ, ປູ່ຽນຊຼືື່ ຫ ຼື ຂຳຍ ກຳນນ ຳໃຊ້ Package CPE Wi-Fi ຂອງຕົນ ໄປໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນ ຫ ຼື       

             ນິຕິບຸກຄົນອຼືື່ນໂດຍບໍໍ່ມີກຳນແຈ້ງ ຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳ ຮັບຮ ້ກ່ອນລ່ວງໜ້ຳ 30 ວັນ. 

2.2  ຜ ້ເຊົັ່ຳ ຕ້ອງມີເຄຼືື່ອງລໍໍ່ລ້ຽງໄຟຟ້ຳທີື່ເຊຼືື່ອມຕໍໍ່ໃສ່ເຄຼືື່ອງ Modem ເພຼືື່ອຮັບປະກັນໄຟຟ້ຳຕົກ-ໄຟຟ້ຳເກີນ ຂອງຕົນ. 

2.3  ຖ້ຳຜ ເ້ຊົັ່ຳ ທີື່ຍົກເລີກກ່ອນກຳນນ ຳໃຊ້ຄົບອຳຍຸ 1 ປີ ຕ້ອງເສຍປ ບໄໝຄ່ຳເຄຼືື່ອງໃຫ້ ອທອ ຄຼືນຕຳມກໍລະນີດັັ່ງນີັ້:     

• ອທອ ຕ້ອງສຳມຳດຖົກຖອນເຄຼືື່ອງອຸປະກອນປຳຍສຳຍໄດ້ ແລະ ຢ ັ້ງຢືນຄຸນນະພຳບຂອງເຄຼືື່ອງ Modem ສຳມຳດນ ຳ

ໃຊ້ໄດ້ປົກກະຕິ ຜ່ຳນກຳນ Test ຈຳກເຕັກນິກ ຂອງ ອທອ. 
• ຖ້ຳລ ກຄ້ຳບໍໍ່ມີເຄຼືື່ອງມຳສົັ່ງ (ເສຍ) ຫລຼື ເປເພ່ໂດຍລ ກຄ້ຳກ ຳທ ຳເອງ ລ ກຄ້ຳຕ້ອງຈ່ຳຍຄ່ຳປ ບໄໝ ຕຳມກໍລະນີດັັ່ງນີັ້: 

 ກໍລະນີລ ກຄ້ຳນ ຳໃຊ້ບໍໍ່ຄົບ 1 ປີ ຕ້ອງຈ່ຳຍຄ່ຳປ ບໄໝຄ່ຳເຄຼືື່ອງໃຫ້ແກ່ ອທອ ໃນມ ນຄ່ຳ 100% ຂອງຄ່ຳມັດຈ ຳ. 

 ກໍລະນີລ ກຄ້ຳນ ຳໃຊ້ເກີນ 1ປີຂຼືັ້ນໄປ ຕ້ອງຈ່ຳຍຄ່ຳປ ບໄໝຄ່ຳເຄຼືື່ອງໃຫ້ແກ່ ອທອ ໃນມ ນຄ່ຳ 20% ຂອງຄ່ຳມັດ
ຈ ຳ. 

 ກຳນປ ບໄໝຄ່ຳມັດຈ ຳແມ່ນຢ ູ່ໃນກອບກຳນນ ຳໃຊ້ 1 ປີ 6 ເດຼືອນ. 

ມຳດຕຳ 3: ກຳນບ ຳລງຸຮກັສຳ. 

       3.1 ກຳນບ ຳລຸງຮັກສຳ ຊ່ອງອີນເຕີເນັດດັັ່ງກ່ຳວ ແມ່ນຢ ູ່ໃນຄວຳມຮັບຜິດຊອບ ຂອງຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳ. 

        3.2 ຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳ ຈະຮັບປະກັນເຄຼືື່ອງອຸປະກອນປຳຍສຳຍ ໃນກໍລະນີມີເຫດສຸດວິໄສ, ໄພທ ຳມະຊຳດເຊັັ່ນ: ຟ້ຳຜ່ຳ, ໄຟໃໝ້, ນ ້ຳ

ຖ້ວມ, ສົງຄຳມ ແລະ ອຼືື່ນໆ. 
        3.3 ໃນກໍລະນີ ສັນຍຳນອີນເຕີເນັດ ຫຳກເກີດກຳນຕິດຂັດ ຫ ຼື ໃຊ້ງຳນບໍໍ່ໄດ້, ຜ ້ໃຫ້ເຊົັ່ຳຕ້ອງກວດກຳ ແກ້ໄຂ ແລະ ສ້ອມແປງຄຼືນ

ໃຫ້ໃຊ້ງຳນໄດ້ເປ ນປົກກະຕິຢູ່ຳງຮີບດ່ວນ ໃຫ້ຕິດຕໍໍ່ເບີ (021) 260022 ແລະ 260033 ຫລຼື ແຈ້ງສ ນບໍລິກຳນຂໍໍ້ມ ນ 
call center 135. 

ມຳດຕຳ 4: ຂຫໍຳ້ມ 

4.1 ຫ້ຳມບໍໍ່ໃຫ້ລ ກຄຳ້ຈ່ຳຍຄຳ່ເຊົັ່ຳບໍລິກຳນຜ່ຳນຊ່ອງທຳງອຼືື່ນທີື່ບໍໍ່ແມ່ນ ບັນຊີຂອງ ອທອ ແລະ ຜ່ຳນປູ່ອງບໍລິກຳນ ຖ້ຳເກີດບັນຫຳ

ທຳງ ອທອ ຈະບໍໍ່ຮັບຜິດຊອບທຸກກໍລະນີ. 
4.2 ຫ້ຳມອອກໃບບີນໃຫ້ລ ກຄ້ຳທີື່ເປ ນບີນຂຽນ ຕ້ອງເປ ນໃບບີນອຳກອນອອກຈຳກລະບົບ ຂອງ ອທອ ເທົັ່ຳນັັ້ນ. 


